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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SIERRA
PRESENTE:

A través de la presente, me permito enviarle un cordial saludo. Me refiero a la comisién del dia
22 de octubre al Hospital Mixto de Jesls Maria, puesto que la Universidad Tecnoldgica de la Sierra
es Aval Ciudadano, cada mes se asiste al hospital de manera fisica para dar un recorrido de
supervision, asi como abrir los buzones de quejas y sugerencias y realizar una serie de encuestas a
los usuarios de las diferentes areas y servicios, con el objetivo de evaluar la calidad de las
instalaciones, asi como la calidad del servicio proporcionado por el personal. Terminado el recorrido
se pasa a las oficinas administrativas para vaciar el contenido de las encuestas asi como de las

quejas encontradas a una serie de reportes que se suben a una plataforma.

Sin otro particular, quedo de usted agradeciendo su atencion.

Saludos cordiales

Lic. Sebastian Cadena Lopez

Director Académico




