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Lic. Armando Manuel Porras Fuentes, Rector;

MCA. Cristina de la Rosa Coronado, Directora de Planeacion y Evaluacion.

Con relacion a la comision del 20 de febrero del afio en curso, cuyo motivo es Traslado al campus universitario para atencion de los

hallazgos de la sequnda auditoria interna del SGC (2019) correspondientes a la Direccion Académica asi como revisar el buzon de

quejas y sugerencias de estudiantes. Le informo lo siguiente:

[nicié con la comision el dia jueves a las 07:00 h. Arribando en compaiiia de la Directora de Planeacion y Evaluacion, el Coordinador

de Servicios Escolares asi como de personal de la Secretaria de Salud al campus universitario a las 09:40 h.

En cuanto al programa de trabajo para la comision:

e En conjunto con la Preceptora y el PTP de Procesos Alimentarios se analizaron algunas causas raiz de las No

Conformidades correspondientes al procedimiento de Bajas de Estudiantes, estableciéndose las acciones correctivas y

de contencion pertinentes para su atencién,

e Encompaiiia de algunos profesores, administrativos y estudiantes se reviso el contenido documental del buzén de quejas

y sugerencias de estudiantes.

e Seinformo al Director Academico los resultados de la reunion de trabajo.

Se desarrollaron las actividades de acuerdo a la planeacion de actividades, obteniendo los resultados esperados.

Retorné a la ciudad de Tepic a las 18:32 h aproximadamente.
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Coordinador de la Calidad




